
 
POLÍTICA DE DERECHO DE RETRACTO 

 
 

 

DERECHO DE RETRACTO: 
 
El Derecho de Retracto implica la devolución total del dinero pagado por un producto o servicio 
adquirido mediante venta de tiempos compartidos, o ventas que utilizan métodos no tradicionales 
o a distancia (comercio electrónico). 
 
El término máximo para ejercer el derecho de retracto es de cinco (5) días hábiles contados a 
partir del momento en que se realiza el pago de la inscripción. 
 
CONDICIONES PARA EJERCER EL DERECHO DE RETRACTO: 
 
Para ejercer el Derecho de Retracto respecto de la inscripción a uno de nuestros cursos a través 
del portal web www.cibep.com, se debe tener presente por parte del cliente las siguientes 
condiciones: 
 

§ La retractación debe ser realizada en un término máximo de cinco (5) días hábiles 
contados a partir de la inscripción. 
 

§ El cliente debe presentar la factura original de compra o, en su defecto. aquel documento 
equivalente, que pueda acreditar la compra del producto en nuestro portal web 
www.cibep.com 

 
¿CÓMO Y DÓNDE EJERCER EL DERECHO DE RETRACTO?: 
 
El cliente puede comunicarse a través de: 
 

§ Correo electrónico: infocibep@gmail.com 
§ Teléfono: +57 316 040 49 15 

 
CONDICIONES DEL REEMBOLSO POR EL RETRACTO Y CONDICIONES ESPECIALES: 
 

§ En caso de que el derecho de retracto se realice dentro de los cinco (5) días hábiles 
siguientes a la inscripción, se devolverá la totalidad del precio invertido, descontando los 
costos del servicio. 

 
§ En caso de que el cliente decida cancelar su inscripción, al menos quince (15) días antes 

del inicio del evento, se realizará la devolución del 50% de la totalidad del precio invertido, 
descontando los costos del servicio. 

 
§ En caso de que el cliente decida cancelar su inscripción, por cualquier motivo, dentro de 

los quince (15) días anteriores al inicio del evento, no habrá devolución del precio 
invertido. 

  


